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1. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств   

В результате освоения учебной дисциплины  «Психология общения» обучающийся должен 

обладать предусмотренными  ФГОС следующими умениями, знаниями, которые формируют 

профессиональную компетенцию, и общими компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

 

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке  

2.1. В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная проверка 

следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих компетенций: 

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01  распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

 анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; 

 определять этапы решения задачи; 

 выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

 составлять план действия; 

 определять необходимые ресурсы; 

 владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

 реализовывать составленный план; 

 оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

 актуального профессионального и 

социального контекста, в котором 

приходится работать и жить; 

 основных источников информации и 

ресурсов для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

 алгоритмов выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

 методов работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

 структуры плана для решения задач; 

 порядка оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 02  определять задачи для поиска 

информации; 

 определять необходимые источники 

информации; 

 планировать процесс поиска; 

 структурировать получаемую 

информацию; 

 номенклатуры информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

 приёмов структурирования 

информации; 

 формата оформления результатов 

поиска информации 
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 выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

 оценивать практическую значимость 

результатов поиска; 

 оформлять результаты поиска 

ОК 03  определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

 применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

 определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

 содержания актуальной нормативно-

правовой документации; 

 современной научной и 

профессиональной терминологии; 

 возможных траекторий 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04  организовывать работу коллектива и 

команды; 

 взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

 психологических основ деятельности 

коллектива, психологических 

особенностей личности; 

 основ проектной деятельности 

ОК 05  грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

 особенностей социального и 

культурного контекста; 

 правил оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06  описывать значимость своей 

специальности 

 значимости профессиональной 

деятельности по специальности; 

 

Форма промежуточной аттестации- дифференцированный зачет 

 

3. Оценка освоения учебной дисциплины: 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по дисциплине 

«Психология общения», направленные на формирования общих компетенций 

Типовые задания для оценки знаний (рубежный контроль) 

 Тестовое задание по разделу 3:   

1. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая характеристика: 

Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Поведение такого человека плохо предсказуемо. 

Ведет себя вызывающе, агрессивно. Часто в запале не обращает внимания на общепринятые 

нормы общения. Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен. Во многих неудачах, 

неприятностях склонен обвинять других. Из прошлого (даже горького) извлекает мало уроков 

а) неуправляемый 

б) ригидный 

в) бесконфликтный 

г) демонстративный 

д) сверхточный 

2. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая характеристика: 

скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе и окружающим, 

причем последним кажется, что он придирается, обладает повышенной тревожностью, чрезмерной 

чувствительностью к деталям, склонен придавать излишнее значение замечаниям окружающих. 

Страдает от себя сам, переживает свои просчеты, неудачи, подчас расплачивается за них даже 
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болезнями (бессонницей, головными болями и т.д.) 

а) неуправляемый 

б) ригидный 

в) бесконфликтный 

г) демонстративный 

д) сверхточный 

3. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая характеристика: 

рациональное поведение выражено слабо. Ярко выражено эмоциональное поведение. 

Планирование своей деятельности осуществляет ситуативно и слабо воплощается в жизнь, хорошо 

себя чувствует в ситуации конфликтного взаимодействия 

а) неуправляемый 

б) ригидный 

в) бесконфликтный 

г) демонстративный 

д) сверхточный 

4. Стиль, который означает расположенность участников конфликта к урегулированию 

разногласия на основе взаимных уступок, достижения частичного удовлетворения своих 

интересов и в равной мере предполагает активные и пассивные действия, приложение 

индивидуальных и коллективных усилий 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество) 

б) уклонение (уход) 

в) приспособление (уступка) 

г) сотрудничество 

д) компромисс 

5. Модель конфликтного поведения, которой соответствует данная поведенческая характеристика 

личности: постоянно стремится к расширению и обострению конфликта; постоянно принижает 

партнера, негативно оценивает его личность; проявляет подозрительность и недоверие к 

сопернику, нарушает этику общения 

а) конструктивная 

б) деструктивная 

в) конформистская 

г) нонконформистская 

6. Стиль поведения в конфликтах, который характеризуется явным отсутствием у вовлеченного в 

конфликтную ситуацию желания сотрудничать с кем-либо и прилагать активные усилия для 

осуществления собственных интересов, равно как и пойти навстречу оппонентам 

а) приспособление (уступка) 

б) уклонение (уход) 

в) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество) 

г) сотрудничество 

д) компромисс 

7. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая характеристика: 

неустойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне противоречив, 

характерна некоторая непоследовательность поведения, ориентируется на сиюминутный успех в 

ситуациях, недостаточно хорошо видит перспективу, зависит от мнения окружающих, не обладает 

достаточной силой воли, излишне стремится к компромиссу. 

а) неуправляемый 

б) ригидный 
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в) бесконфликтный 

г) демонстративный 

д) сверхточный 

8. Стиль поведения, который нацелен на максимальную реализацию участниками конфликта 

собственных интересов, предполагает совместный поиск такого решения, который отвечает 

устремлениям всех конфликтующих сторон 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество) 

б) уклонение (уход) 

в) приспособление (уступка) 

д) сотрудничество 

е) компромисс 

9. Модель конфликтного поведения, которой соответствует данная поведенческая характеристика 

личности: пассивна, склонна к уступкам; непоследовательна в оценках, суждениях, поведении; 

легко соглашается с точкой зрения соперника; уходит от острых вопросов 

а) конструктивная 

б) деструктивная 

в) конформистская 

нонконформистская 

10. Стиль поведения в конфликте, который стремится навязать другим свое решение проблемы, 

уповает только на свою силу, не приемлет совместных действий, проявляя элементы 

максимализма, волевой напор, желание любым путем, включая силовое давление, 

административные санкции, запугивание, шантаж, чтобы, во что бы то ни стало взять верх над 

оппонентом, одержать победу в конфликте 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество) 

б) уклонение (уход) 

в) приспособление (уступка) 

г) сотрудничество 

д) компромисс 

11. Модель конфликтного поведения, которой соответствует данная поведенческая характеристика 

личности: стремится уладить конфликт; нацелена на поиск приемлемого решения; отличается выдержкой и 

самообладанием, доброжелательным отношением к сопернику; открыта и искренна, в общении лаконична 

и немногословна 

а) конструктивная 

б) деструктивная 

в) конформистская 

г) нонконформистская 

12. Стиль поведения, который отличается склонностью участников конфликта смягчить, сгладить 

конфликтную ситуацию, сохранить или восстановить гармонию во взаимоотношениях 

посредством уступчивости, доверия, готовности к примирению 

а) конфронтация (принуждение, борьба, соперничество) 

б) уклонение (уход) 

в) приспособление (уступка) 

г) сотрудничество 

д) компромисс 

13. Тип конфликтной личности, которому принадлежит данная поведенческая характеристика: 

подозрителен, обладает завышенной самооценкой, постоянно требует подтверждения собственной 

значимости, прямолинеен и не гибок, с большим трудом принимает точку зрения окружающих, не 

считается с их мнением. Почтение со стороны окружающих воспринимает как должное. Выражение 

недоброжелательства со стороны окружающих воспринимает как обиду. Малокритичен по отношению к 
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своим поступкам. Болезненно обидчив, повышенно чувствителен по отношению к мнимым или 

действительным несправедливостям. 

а) неуправляемый 

б) ригидный 

в) бесконфликтный   

 г) демонстративный 

д) сверхточный 

 

Практическая работа №13 

в малых группах по 2-3 человека «Теория и практика разрешения конфликта». 
Цель. Закрепление знаний студентов о сущности конфликта, развитие навыков анализа 

конфликтных ситуаций различных типов и формирование умения принимать решения в сложных 

ситуациях социального взаимодействия.  

Ход работы 

1. Задание выполняется  в малых группах по 2-3 человека (делятся на группы). 

2. Изучают предложенную ситуацию и решают её, используя одну из изученных раннее 

стратегий поведения в конфликте. 

3. Варианты ответов обсуждаются. 

4.Письменно оформляется отчет. 

Задание: изучить предложенную ситуацию и решить её, используя одну из изученных 

раннее стратегий поведения в конфликте. Составить письменный отчет. 

Содержание отчета 

1. Название практической работы. 

2. Цель работы 

3. Ход работы  

4. Вывод. 

Литература: Светлов В.А., Семенов В.А. Конфликтология: Учебное пособие. _СПб.: Питер, 2011. 

– 352 с. 

Богачкина Н.А. Психология (Электронный ресурс): учеб. пособие.- Саратов, Научная книга, 2012. 

159с. 

Варианты задач: 
1. Двое сотрудников Отдела информационного обеспечения работали над созданием новой 

компьютерной программы. По окончании работы один из них заявил, что всю основную работу 

сделал он. После такого заявления, второй сотрудник отказывается работать вместе с ним 

2. Две Ваши подруги поссорились из-за внимания со стороны молодого человека, на отношения с 

которым претендует каждая из них. Назревает конфликт. 

3. В Отделе информационного обеспечения руководство решило заменить один из 

компьютеров. Двое сотрудников претендуют на обновление своих машин. Каждый из них 

доказывает, что это благодаря его ходатайствам руководство решило заменить компьютер, 

а значит, менять машину нужно именно ему.  Назревает конфликт. 
4. Двое Ваших коллег претендуют на отпуск в одно и то же время. У обоих есть важные причины на 

это. Но в отделе всегда должны работать двое из Вас троих.  

5. У сотрудников отдела один из выходных дней не постоянный, а может выпадать на субботу или 

понедельник. В субботу сотрудники работают по очереди. Однако один сотрудник отказывается 

выходить на работу по субботам. Его коллегу возмущает данное обстоятельство. 

6. Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с заместителем, у 

которого тот  в подчинении. Вскоре выясняется неспособность принятого  работника выполнять 

свою работу. Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель 

тут же рвет записку. 
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7. При распределении премии начальник не выделил ее одному из подчиненных. Оснований для 

премирования не было. На вопрос  подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал 

только : «Это я вас учу». 

8. Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает обещание в дальнейшем 

повысить его в должности. Вновь  принятый с воодушевлением  приступает к работе, проявляя 

высокую работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не 

прибавляя зарплату и не повышая  в должности.  Спустя некоторое время работник начинает 

проявлять признаки недовольства.  Назревает конфликт. 

9. Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что мастер выживает его с 

работы. Мастер клянется, что ни малейшего повода для этого не дает. Работник продолжает 

жаловаться. 

10. Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя это  тем, что эта работа 

требует более высокого разряда и добавляя при этом, что ему уже пять лет не повышают разряд. 

11. Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце отправляет его на курсы повышения 

квалификации. Подчиненный отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора 

года. 

12. На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, в полушутливой форме 

обратил на этот нажим внимание. Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал 

действовать еще более жестко, особенно в отношении шутника. 

       4. Контрольно-оценочные материалы для промежуточной  аттестации  

Предметом оценки являются умения и знания. Контроль и оценка осуществляются с 

использованием следующих форм и методов:  

1. Наблюдение за ходом и оценка результатов выполнения практических работ 

2. Проверочные  работы, тестовые задания 

Оценка освоения дисциплины предусматривает использование накопительной системы 

оценивания и проведение зачета 

Список экзаменационных вопросов 

1. Дайте определение понятию психология общения; объект и предмет психологии общения. 

2. История становления психологических идей в 20 веке. 

3. Что означает единство деятельности, познания и общения? 

4. Что означает понятие «содержание общения». 

5. Перечислить и охарактеризовать виды общения. 

6. Перечислить и охарактеризовать барьеры общения. 

7. Перечислить и охарактеризовать средства общения. 

8. Убеждение как способ воздействия в процессе общения. 

9. Внушение как способ воздействия в процессе общении. 

10. Психологическое заражение как способ группового воздействия. 

11. Охарактеризовать понятие «подражание» и соревнование. 

12. Перечислить и охарактеризовать виды социальных групп. 

13. Перечислить и охарактеризовать общие признаки больших социальных групп. 

14. Перечислить и охарактеризовать виды больших социальных групп. 

15. Перечислить и охарактеризовать стихийные большие социальные группы. 

16. Дать понятие  малой группы и «границы малой группы». 

17. Личность (определение). Социально-психологические качества личности. 

18. Перечислить и охарактеризовать сферы становления личности. 

19. Периодизация по Э.Эриксону как составная часть социализации, перечислить ее стадии. 

20. Понятие усталости и способы ее преодоления. 

21. Конфликт и его этапы. 

22. Управление конфликтной ситуацией. 



 

10 

 

23. Перечислить и охарактеризовать стратегии поведения в конфликте. 

24. Понятие о вербальных и невербальных средствах общения. 

25. Перечислить основные закономерности процесса общения. 

26. Охарактеризовать интерактивную сторону общения. 

27. Охарактеризовать перцептивную сторону общения. 

28. Охарактеризовать коммуникативную сторону общения. 

29. Охарактеризовать психологическое положение индивида  в группе. 

30.  Виды и техники слушания партнёра по общению. Процесс социализации как процесс 

становления личности. 

31. Понятие делового общения, переговоры и его этапы. 

32. Охарактеризовать процессы социализации  и развития личности. 

33.  Характер. Личностные особенности характера  

34. Темперамент и характер, их взаимосвязь. 

35.  Публичное выступление и его особенности.  

36.  Перечислить и охарактеризовать элементы структуры конфликта. 

37.  Перечислить и охарактеризовать психологические характеристики основных видов 

конфликтов. 

38.  Охарактеризовать понятия профилактика, урегулирование и разрешение конфликта. 

39.  Перечислить и охарактеризовать функции и динамику конфликта. 

40.  Публичное выступление, доклад, сообщение, реферат, Дать классификацию малых групп. 

41.  Перечислить и охарактеризовать динамические процессы происходящие в малой группе. 

42.  Охарактеризовать понятие лидерства, его типы. 

43.  Перечислить и охарактеризовать механизмы социальной перцепции. 

 
5. Критерии оценивания достижений, обучающихся в ходе  контроля 
5.1 Оценивание самостоятельной/ практической работы  

Студент получает оценку «отлично», если в работе присутствуют все структурные элементы, 

вопросы раскрыты полно, изложение материала логично, выводы аргументированы, использована 

актуальная литература, работа правильно оформлена. 

Оценка «хорошо» ставится, если в работе есть 2-3 незначительные ошибки, изложенный материал 

не противоречит выводам, в списке источников достаточное количество позиций, нет грубых ошибок в 

оформлении. 

Работа оценивается «удовлетворительно», если один из вопросов раскрыт не полностью, 

присутствуют логические и фактические ошибки, плохо прослеживается связь между ответом и выводами, 

в списке литературы много устаревших источников, допущены существенные ошибки в оформлении. 

Оценку «неудовлетворительно» студент получит, если количество ошибок превышает 

допустимую норму, в работе отсутствуют выводы или не хватает других структурных элементов, в списке 

литературы недостаточно источников, работа оформлена не по требованиям. 

 

 Оценивание тестовой работы 

“2”-  выполнено верно менее 50%  

“3”-  выполнено верно 78%-59% 

 “4”- выполнено верно 89%-79%  

“5”- выполнено верно  90%-100%  

 


