
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО РЫБОЛОВСТВУ 

«Дальневосточное мореходное училище» (филиал) 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения  

высшего образования  

«Дальневосточный государственный технический рыбохозяйственный университет» 

 

 

 

Фонд оценочных средств 

ПМ 02. Организация сервисного 

обслуживания на транспорте (по видам 

транспорта) 
ФОС  02/05-11-04-22 

 

(уч.план 2022 г.) 

 

23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Находка 2022 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



СОДЕРЖАНИЕ 

1. Пояснительная записка..................................................................................... 4 

2. Критерии оценки знаний курсантов на экзамене/зачете. ............................. 9 

3. Образцы оценочных средств. ........................................................................ 10 

 

   



1. Пояснительная записка. 

В результате освоения профессионального модуля «Организация 

сервисного обслуживания на транспорте (по видам транспорта)» 

обучающийся должен обладать предусмотренными программой подготовки 

специалистов среднего звена, в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам) 

следующими умениями, знаниями, пониманием которые формируют 

профессиональные, общие компетенции. 

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен. 

 

Показатели оценки сформированности ОК, ПК. 

Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Средства оценивания 

компетенции   

в ходе текущего 

контроля 

Средства 

оценивания 

компетенции  в 

ходе 

промежуточного 

контроля 

 

  ОК 1  Выбирать 

способы решения 

задач профессион.  

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

 

   

Последовательность и 

рациональность 

выполнения 

поставленных перед 

учащимся  задачи 

 

   Устный опрос,  

умение решать задачи 

профессиональной 

деятельности 

Теоретические 

вопросы, 

практические 

задания  

( оценка 

результата 

выполняется 

также в ходе 

текущего 

контроля 

ОК 2   Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

Оперативность поиска 

и результативность 

использования 

информации, 

необходимой для 

эффективного 

решения задач 

 

 Устный опрос,   

умение решать задачи 

профессиональной 

деятельности 

Теоретические 

вопросы, 

практические 

задания  

( оценка 

результата 

выполняется 

также в ходе 

текущего 

контроля 

ОК 3   Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Оперативность поиска 

и результативность 

использования 

информации, 

необходимой для 

Устный опрос,   умение 

решать задачи 

профессиональной 

деятельности 

Теоретические 

вопросы, 

практические 

задания  



 эффективного 

решения задач 

 

( оценка 

результата 

выполняется 

также в ходе 

текущего 

контроля)   

  ОК 4.  Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

Конструктивность 

взаимодействия с 

обучающимися, 

преподавателями при 

решении 

профессиональных 

задач; четкое 

выполнение 

обязанностей при 

работе в команде и/или 

выполнении задания в 

группе; соблюдение 

норм 

профессиональной 

этики при работе в 

команде; построение 

профессионального 

общения с учетом 

социально-

профессионального 

статуса, ситуации 

общения, 

особенностей группы и 

индивидуальных 

особенностей 

участников 

коммуникации 

  Устный опрос,   

умение решать задачи 

профессиональной 

деятельности 

Теоретические 

вопросы,   

практические 

задания  

( оценка 

результата 

выполняется 

также в ходе 

текущего 

контроля)   

ОК 5.  Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

- демонстрация 

навыков владения 

письменной и устной 

коммуникацией на 

государственном   

языке 

 

 

  Устный опрос,   

умение решать задачи 

профессиональной 

деятельности 

Теоретические 

вопросы, 

  практические 

задания  

(оценка 

результата 

выполняется в 

ходе текущего 

контроля) 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

Демонстрация 

уважительного 

отношения к 

государственной 

символике, 

гос.праздникам, 

людям разных 

возрастов, достатка, 

наблюдение оценка поведения 

в ходе 

взаимодействия в 

учебном процессе. 



общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

 

прфесий; др.конфесий, 

национальностей. 

ОК 7. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Демонстрация 

бережного отношения 

к окружающей среде 

наблюдение Теоретические 

вопросы, оценка 

поведения в ходе 

взаимодействия в 

учебном процессе. 

 

ОК 8. 

Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления здоровья 

в процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого 

уровня физической 

подготовленности. 

использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения 

жизненных и 

профессиональных 

целей; применять 

рациональные приёмы 

двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; 

пользоваться 

средствами 

профилактики 

перенапряжения, 

характерными для 

данной специальности 

Знать основы 

здорового образа 

жизни; условия 

профессиональной 

деятельности и зоны 

риска физического 

здоровья для 

наблюдение оценка поведения 

в ходе 

взаимодействия в 

учебном процессе 



специальности; 

средства 

профилактики 

перенапряжения 

ОК 9. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности   

Объективность и 

обоснованность 

оценки возможностей 

новых технологий. 
 

   Устный опрос,   

умение решать задачи 

профессиональной 

деятельности   

 

Теоретические 

вопросы, 

  практические 

задания  

( оценка 

результата 

выполняется 

также в ходе 

текущего 

контроля)   

ПК 2.1  

Организовывать 

работу персонала по 

планированию и 

организации 

перевозочного 

процесса. 

 точность и скорость 

составления планов и 

графиков перевозок 

грузов и пассажиров; 

 точность 

составления графиков 

движения касательно 

пассажирских судов; 

 точно произвести 

отбор судов по 

критериям для 

пассажирских 

перевозок; 

 грамотно и 

оптимально 

произвести 

расстановку судов по 

линиям и 

направлениям; 

оптимально 

рассчитать рейсовый 

план-задание для 

судового экипажа с 

применением АСУ; 

Решение задач, устный 

опрос 

 

Теоретические 

вопросы 

Практические 

задания 

ПК.2.2  

Обеспечивать 

безопасность 

движения и решать 

профессиональные 

задачи посредством 

применения 

нормативно-

правовых 

документов. 

 точность и скорость 

выдачи распоряжений 

подведомственным 

службам в аварийных 

и нестандартных 

ситуациях; 

 грамотно 

выставлять экипажу 

требования по 

обеспечению 

безопасности 

перевозок (касательно 

грузов и пассажиров); 

   решение задач, 

устные вопросы 

 

Теоретические 

вопросы 

Практические 

задания 



 

 

 

 

 

 

строгий контроль за 

выполнением всех 

требований касательно 

обеспечения 

безопасности 

перевозок в момент 

выхода судна в рейс и 

в течение рейса. 

ПК 2.3.  

Организовывать 

работу персонала по 

технологическому 

обслуживанию 

перевозочного 

процесса. 

- строго 

контролировать 

оформление всех 

транспортных и 

перевозочных 

документов 

(коносамент, 

манифест, 

штурманская 

расписка, 

погрузочный ордер и 

т.д.); 

 проверять 

оформление всех 

документов на выход 

судна в рейс, 

таможенное 

оформление и 

страховые полисы; 

- контролировать 

качество 

обслуживания 

пассажиров и 

клиентуры. 

- контролировать и 

проверять ход 

обслуживания 

грузоперевозок и 

пассажироперевозок в 

порту. 

- не допускать простоя 

судов (грузовых и 

пассажирских). 

Решение задач, устный 

опрос 

 

Теоретические 

вопросы 

Практические 

задания 



 

 

 

 

2. Критерии оценки знаний курсантов на экзамене/зачете. 

Оценка теоретических вопросов и практических заданий 

осуществляется по следующим критериям:  

Отлично «5» - работа выполнена в заданное время, самостоятельно, с 

соблюдением технологической последовательности, качественно и творчески; 

Хорошо «4» - работа выполнена в заданное время, самостоятельно, с 

соблюдением технологической последовательности, при выполнении 

отдельных операций допущены небольшие отклонения; общий вид изделия 

аккуратный; 

Удовлетворительно «3» - работа выполнена в заданное время, 

самостоятельно, с нарушением технологической последовательности, 

отдельные операции выполнены с отклонением от образца (если не было на то 

установки); изделие оформлено небрежно или не закончено в срок; 

Неудовлетворительно «2» – ученик самостоятельно не справился с 

работой, технологическая последовательность нарушена, при выполнении 

операций допущены большие отклонения, изделие оформлено небрежно и 

имеет незавершенный вид. 

Оценка экзаменационных и зачетных вопросов осуществляется по 

следующим критериям:  

Отметка Отлично "5" ставится, если ученик:  

 полно излагает изученный материал, даёт правильное определенное 

теоретических понятий;  

 показывает понимание материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести необходимые примеры не только по 

учебным материалам, но и самостоятельно составленные;  



 излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 

литературного языка. 

Отметка Хорошо "4" ставится, если ученик даёт ответ, 

удовлетворяющий тем же требованиям, что и для отметки "5", но допускает 1-

2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2 недочёта в последовательности 

либо смысловом оформлении излагаемого. 

Отметка Удовлетворительно "3" ставится, если ученик показывает 

знание и понимание основных положений данной темы, но:  

 излагает материал неполно и допускает неточности в определении 

понятий или формулировке правил;  

 не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои примеры; 

 излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в 

смысловом оформлении излагаемого. 

Отметка Неудовлетворительно "2" ставится, если ученик показывает 

незнание большей части соответствующего раздела изучаемого материала, 

допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их 

смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка "2" отмечает 

такие недостатки в подготовке ученика, которые являются серьёзным 

препятствием к успешному овладению последующим материалом. 

 

 

3. Образцы оценочных средств. 

ПМ 02 МДК 02.01 «Организация движения (по видам транспорта)  

1. План обслуживания судов. 

2. Влияние ветра, осадков на маневренные элементы судна. 

3. Агентирование судов. Функции агента судна. 

4. Влияние остойчивости, течений на маневренные элементы судна. 

5. Работы и услуги по обслуживанию судна в порту. 



6. Организация повседневной службы. 

7. Оформление прихода и ухода судна из порта выгрузки. 

8. Организация вахтенной службы. 

9. Формы организации грузовых перевозок и их сущность. 

10.  Судовые расписания. 

11.  Формы перевозок. 

12.  Понятие трудовой дисциплины. 

13.  Значение графика движения. 

14.  Организация движения лихтерных перевозок. 

15.  Понятие графика движения. Виды графиков. 

16.  Порты и их функции в регулировании перевозок. 

17.  Роль графика движения в повышении качества перевозок, 

эффективности использования флота. 

18.  Основные маневренные элементы судна. 

19.  Перевозка и перегрузка грузов в пакетах, контейнерах, лихтерах. 

20.  Маневренность: сущность, определение, понятие. 

21.  Каргоплан: назначение, определение. 

22.  Инертность: сущность, понятие. 

23.  Норма использования грузоподъемности. 

24.  Управляемость судна: определение, понятие. 

25.  Норма использования грузовместимости. 

26.  Валовое время обработки судна в порту. 

27.  Норма использования пассажировместимости. 

28.  Чистое время обработки судна в порту. 

29.  Организация контейнерных перевозок. 

30.  Роль плана обслуживания судов в организации перевозочного процесса. 

31.  Организация движения паромных перевозок. 

32.  Технические и технологические нормы обслуживания транспортного 

флота. 

33.  Основные маневренные элементы судна. 



34.  Сущность и задачи технического нормирования. 

35.  Маневренность: сущность, определение, понятие. 

36.  Затраты времени на определенный рейс судна. 

37.  Управляемость судна: определение, понятие. 

38.  Организация работы судна и порта в оптимальном режиме. 

39.  Инертность: сущность, понятие. 

40.  Линейные сообщения по расписанию. 

41.  Скорость судна: определение, понятие. 

42.  Движение судов последовательными рейсами. 

43.  Рыскливость судна: определение, понятие. 

44.  Формы перевозок. 

45.  Влияние крена на маневренные элементы судна. 

46.  Формы организации грузовых перевозок и их сущность. 

47.  Влияние дифферента на маневренные элементы судна. 

48.  Организация контейнерных перевозок. 

49.  Работы и услуги по обслуживанию судна в порту. 

50.  Основные функции органов управления работой. 

51.  Значения графика движения. 

52.  Влияние ветра, осадков на маневренные элементы судна. 

53.  Понятие графика движения. Виды графиков. 

 

ПМ 02 МДК 02.02  «Организация пассажирских перевозок и обслуживание 

пассажиров (по видам транспорта)» 

 

1. Ответственность пассажиров перед перевозчиком. 

2. Эффективность обслуживания пассажиров, значение. 

3. Правила перевозок пассажиров. 

4. Правила перевозок багажа. 

5. Современные формы перевозки пассажиров морем. 

6. Пассажирские тарифы. 



7. Круизные плавания. 

8. Багажные тарифы. 

9. Найм пассажирского судна, контроль. 

10.  Билеты в местном сообщении. Виды. 

11.  Скоростные и экспресс линии. 

12.  Расчеты с пассажирами за несовершенную поездку. 

13.  Права пассажиров. 

14.  Обязанности пассажиров. 

15.  Права перевозчика. 

16.  Обязанности перевозчика. 

17.  Ответственность пассажиров. 

18.  Ответственность перевозчика. 

19.  Претензионная практика при пассажирских перевозках. 

20.  Тарифы на пассажирские перевозки в различных бассейнах. 

21.  Тарифы на пассажирских местных линиях. 

22.  Тарифы и сборы за перевозку багажа в местных сообщениях. 

23.  Пассажирские перевозки в заграничном сообщении. 

24.  Основные нормативные документы по пассажирским перевозкам на 

морском транспорте. 

25.  Коммерческие особенности перевозки пассажиров и багажа. 

26.  Рынок трудовых ресурсов. 

27.  Особенности управления персоналом в других странах. 

28.  Кадровые документы. 

29.  Требования качества к работе (работникам). 

30.  Характеристика рабочего места. 

31.  Анкетирование. 

32.  Критерий отбора персонала. 

33.  Методы оценки персонала. 

34.  Оценка деловых качеств работника. 

35.  Оценка возможностей персонала и организаций. 



36.  Особые положения по организации пассажирских перевозок. 

37.  Аттестация персонала. 

38.  Структура организаций. 

39.  Формы организации движения пассажирских судов. 

40.  Понятие о коммерческих рейсах. 

41.  Колебания пассажиропотоков по времени суток, дням, месяцам. 

42.  Особенности организации движения пассажирских судов. 

43.  Расписание работы пассажирских судов. 

44.  Эффективность и особенность местных линий. 

45.  Расписание движения судов на местных линиях. 

46.  Пассажирские причалы. Назначение. Виды. 

47.  Пассажирские вокзалы, назначение. 

48.  Пассажирские павильоны, назначение. 

49.  Формы обслуживания пассажиров в зависимости от типов рейсов. 

50.  Ответственность судовладельцев перед пассажирами. 

 


